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คำนำ 

  คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องด้านการ
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนราธิวาส ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
อีกทั้ง ส่งผลให้ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับ
การอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งนีมี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและมีมาตรฐานเดียวกัน 

 

 
คณะกรรมการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
  การทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                   หน้า 

บทที่ 1 บทนำ           ๑ 
หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
ขอบเขต 
สถานที่ตั้ง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

บทที่ 2 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนคำจำกัดความ      ๓ 
ช่องทางการร้องเรียน 

บทที่ 3 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      ๕ 

บทที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         ๖ 

ภาคผนวก           ๗ 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบคำร้องเรียน ๑)     ๘  
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบคำร้องเรียน ๒)     ๙ 

    แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน 1)     ๑๐ 
    แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน 2)   ๑๑ 
    การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส   ๑๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑ บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่ งให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 

  จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
  1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ
รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐาน
เดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๒ . เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่ งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๓. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส
ทราบและถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๔. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอ และมีประสิทธิภาพ 
   
3. ขอบเขต 
  กรณีเรื่องร้องเรียนด้านการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
                1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จากศูนย์บริการ 
               1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย, ขอ
อนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
                1.4 ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
                1.5. เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
                กรณีข้อร้องเรียนด้านการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  

- ๑ - 



เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
      - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่  
ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าสำนักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็น 
ผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 
      - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ จะให้
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 
      - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับการบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โทรศัพท์ 0-7351-796 
 
4. สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ถนนศูนย์ราชการ  อำเภอเมืองนราธิวาส 
จังหวัดนราธิวาส 

 
5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค ำปรึกษารับ  
เรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทท่ี 2 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 
คำจำกัดความผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

  ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
   - หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
   * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ อย่างอ่ืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในกากับของ
รัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
   ** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและ
ถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
   - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
   - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
   - ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
   - ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน ชุมชน/หมู่บ้านเขตจังหวัดนราธิวาส 
 การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนราธิวาส ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง 
ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ FaceBook 
 เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนด้านการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คำร้องเรียน หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญที่
เชื่อถือได้ 
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การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที ่

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ 
ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
ผ่านทางสำนักงานปลัด 
    1) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์  https://www.narathiwatpao.go.th/web/ 
    2) ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    5) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
    6) โทรศัพท์ 0-7351-796 
    7) ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
    8) Email ของหน่วยงาน 
    ๙) ร้องเรียนทาง Facebook 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๔ - 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน

อบจ.นราธิวาส ทราบ (๑๕ วัน)

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน

สิ้นสุดการดำเนินการ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook 

- ๕ - 

1)ระบุชื่อ - สกุลผู้ถูกร้อง 
2)ระบุช่วงเวลากระทำผิด 
3)ระบุพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 



บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดาเนินการ 
3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสทราบเพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนราธิวาส 

ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

ภายใน ๑-๒ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนราธิวาส 
https://www.narathiwatpao.go.th/web/ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-7351-7960 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทำการ  
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 มอบหมายให้สำนักปลัด อบจ.(ฝ่ายนิติการ) เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลักและทุกส่วนราชการเป็นส่วน
ราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามที่ผู้รับบริการ หรือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ อบจ.นราธิวาส 

 

 

 

- ๖ - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

ทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

     วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
 

ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................. หมู่ ที่...................
ตำบล.................................. อำเภอ…………......................... จังหวัด.............................. โทรศัพท์..............................
อาชีพ.................................................................  ตำแหน่ง.......................................................................................... 
ถือบัตร................................................................เลขที่................. ..............................................................................  
ออกโดย............................................วนัออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ........... ............................
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง............................................................................................................................. ............ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑) ..................................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  ๒) ..................................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  ๓) ..................................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  ๔) ..................................................................................................................... จำนวน............ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

           ขอแสดงความนับถือ 
  
      

   (ลงชื่อ) ................................................ 
                              (..............................................) 
                               ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

(แบบคำร้องเรียน ๑) - ๘ - 



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 

ทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

     วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
 

ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................. หมู่ ที่...................
ตำบล.................................. อำเภอ…………......................... จังหวัด.............................. โทรศัพท์..............................
อาชีพ.................................................................  ตำแหน่ง.......................................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง............................................................................................................................. ............ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
โดยข้ออ้าง................................................................................................................... ................................................ 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได ้

 
 
   (ลงชื่อ) ................................................ 

                              (..............................................) 
                                เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

   วันที่..................................... 
 

 

 

 

(แบบคำร้องเรียน ๒) - ๙ - 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ ......................../.....................             องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
                               ถนนศูนย์ราชการ  นธ  ๙๖๐๐๐ 

    วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ..................................................................................................................... .......................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
โดยทาง (  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (  ) ด้วยตนเอง  (  ) ทางโทรศัพท ์ (  ) อ่ืน ๆ ...................................... 
ลงวันที่.......................................เกี่ยวกับเรื่อง................................................................................................... .......... 
………………………………………………………………………………………….......................................................................…นั้น 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่.............................................. ........และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

  (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส และได้มอบหมาย
ให้……………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

  (  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส และได้จัดส่งเรื่อง
ให้........................................................................................ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้ว ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

  (  ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด ำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
สำนักปลัด อบจ.นราธิวาส 
ฝ่ายนิติการ 
โทรศัพท์./โทรสาร 0-7351-796 

แบบแจ้งผลการดำเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

(ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

(ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

- ๑๐ - 

- ๑๑ - 



ที่ ......................../.....................             องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
                               ถนนศูนย์ราชการ  นธ  ๙๖๐๐๐ 

    วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

อ้างถึง หนังสือองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ที่...................../....................... ลงวนัที่.................... ................. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ......................................................................................................... .............................................. 
        ๒. .......................................................................................................................... .............................. 
        ๓. ........................................................................................................................... ............................. 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบการรับเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของท่าน ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ไว้ ความแจ้งแล้วนั้น 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่.............................................. ........และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วยนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย 

  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 

 
สำนักปลัด อบจ.นราธิวาส 
ฝ่ายนิติการ 
โทรศัพท์./โทรสาร 0-7351-796 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 
  1. เข้าเว็บไซต์ https:/www.bansaiprasat.go.th 
  2. เลือกเมนูบริการประชาชน 
  3. เลือก “ร้องเรียนร้องทุกข์” 
  4. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
  ๔.๑ หัวข้อ 
  ๔.๒ ชื่อ-สกุล ผู้ส่ง 
  ๔.๓ เบอร์โทรศัพท์ 
  ๔.๕ อีเมล 
  ๔.๖ รายละเอียด 
  ๕. กดปุ่มส่งคำร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๑๒ - 



แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     เขียนที่...................................................  
...............................................................  

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................   

 เรื่อง ...................................................................................................................... ..........................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

   ข้าพเจ้า ...........................................................อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี................      
หมู่ที่..........ตำบล ..................อำเภอ ..........................จังหวดั .......................โทรศัพท์.............. .......................... 
อาชีพ ............................................. เลขท่ีบัตรประชาชน ...................................................มีความประสงค์         
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้  
1. ชื่อ-นามสกุล (เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน)  
1.1 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหน่ง................................................... ......  
1.2 นาย/นางสาว/นาง.....................................................ตำแหน่ง................................................... ......  
2. ประเภทการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือพฤติกรรมส่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
        การใช้อำนาจ/ตำแหน่งหน้าที่ ไปในทางมิชอบ  
        การเรียกรับผลประโยชน์/ติดสินบน  
        การนำวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักงานฯ ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวงพ้อง  
        อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. .....................  
3. วัน/เดือน/ปี (พบเห็นเหตุการณ์/เกิดเหตุการณ์) 
............................................................................................................................. ...................................  
4. รายละเอียดพฤติการณ์ เหตุการณ์โดยย่อ
............................................................................................................................. ........ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................ .................................................     
           ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 



1..........................................................................จำนวน..................................ฉบับ 
2..........................................................................จำนวน..................................ฉบับ  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

ขอแสดงความนับถือ  
 
 

    (................................................)  
 
 
 
 
 
**ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 


