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เรื˛อง

การจดัเก็บค่าธรรมเนียมบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด

จากผู้พักในโรงแรม

ฝายพัฒนารายได    กองคลัง
องคการบรþหารสวนจังหวัดนราธิวาส



ค าน า 
 

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 หมวด 5 การงบประมาณและการคลัง มาตรา 
65 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจออกข้อบัญญัติเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จากผู้พักในโรงแรม ตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการและอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยมี
ฝ่ายพัฒนารายได้ ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดเก็บรายได้ งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมและการพัฒนารายได้ 
งานเร่งรัดจัดเก็บรายได้ งานวางแผนการจัดเก็บรายได้และแก้ไขบัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ งาน
ตรวจสอบและจัดท าบัญชีรายชื่อผู้เสียค่าธรรมเนียม งานศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการจัดเก็บรายได้ งานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บรายได้ งานสรุปผลสถิติการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม ตลอดจนงานบริการข้อมูลและช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านการจัดเก็บรายได้ 

 

   คู่มือการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนารายได้ ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติไปในทางเดียวกัน  

 

กองคลัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้และผู้มารับบริการ ให้สามารถเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานได้เป็นอย่างด ี

 
 
 

    ฝ่ายพัฒนารายได้  กองคลัง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 

    เร่ือง              หน้า 
ส่วนที่ 1 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม             1 
          

ส่วนที่ 2 ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน               3 
 

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 
- แบบ อบจ.รร.1 
- แบบ อบจ.รร.3 
- แบบ อบจ.รร.5 
- แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม 
                      --------------------------------------------------- 
ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 มี
สาระส าคัญ ดังนี้ 

โรงแรม หมายความว่า บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่
ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 

ผู้ควบคุมและจัดการโรงแรม หมายความว่า เจ้าส านักตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม 
ผู้พัก หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดซึ่งเจ้าส านักจัดให้พักอาศัยในโรงแรม เพ่ืออยู่หรือพัก

ชั่วคราว โดยจะรับสินจ้างหรือไม่ก็ตาม 
ค่าเช่าที่พัก หมายความว่า ค่าเช่าที่พักท่ีโรงแรมเรียกเก็บจากผู้พัก 
ค่าธรรมเนียม หมายความว่า ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม 
พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด รองนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแต่งตั้ง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
     องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
     ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บได้เป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     ให้ผู้ควบคุมและจัดการโรงแรมเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้พักไว้แทนองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกครั้ง
ที่มีการเรียกเก็บค่าเช่าห้องพัก 
     พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจมีหนังสือเรียกผู้ควบคุมและจัดการโรงแรม ผู้พักหรือผู้เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า
หรือส่งเอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดมาเพ่ือตรวจสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ โดยให้เวลาผู้นั้นไม่น้อย
กว่า  เจ็ดวันนับแต่วันรับหนังสือ 
      

อัตราทีเ่รียกเก็บค่าธรรมเนียม 
     ร้อยละหนึ่งของค่าเช่าห้องพัก 
 

วิธีการช าระค่าธรรมเนียม 
      ผู้ประกอบการยื่นแบบรายการน าส่งเงินค่าธรรมเนียม (แบบ อบจ.รร.3) พร้อมบัญชีผู้พักและ
รายละเอียดในการเรียกค่าธรรมเนียม ภายในวันที่สิบของเดือนถัดไป 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง... 
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ช่องทางในการน าส่งเงินค่าธรรมเนียม 
1. น าส่งด้วยตนเอง ณ กองคลัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ในวันและเวลาราชการ 
2. โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงไทย สาขานราธิวาส เลขที่บัญชี 905 – 1 - 00087 – 1       

ชื่อบัญชี “ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ” แล้วส่งส าเนาใบฝากเงิน (PAY-IN) หรือหลักฐานการ
โอนเงินพร้อมแบบ อบจ.รร.3 และแบบ อบจ.รร.5 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ทางโทรสาร
หมายเลข 0 – 7351 – 7953 และส่งเอกสารตัวจริงให้ตามที่อยู่ ดังนี้ 

    ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง  
    องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
    ถนนศูนย์ราชการ  ต าบลล าภู 
    อ าเภอเมือง 
    จังหวัดนราธวิาส 
    96000 

 
 

โทษของผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบัญญัติ ฯ 
1. ผู้พักผู้ใดไม่เสียค่าธรรมเนียม ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกินสองพันบาท หรือ

ทั้งจ าทั้งปรับ 
2. ผู้ควบคุมและจัดการโรงแรมผู้ใดไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ

ปรับไม่เกินห้าพันบาท 
3. ผู้ควบคุมและจัดการโรงแรมผู้ใดไม่น าส่งค่าธรรมเนียม ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ

ปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าและปรับ 
4. ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยค าอันเป็นเท็จ หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อจะไม่เสีย 

ค่าธรรมเนียม ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือไม่น าส่งค่าธรรมเนียม ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
 

       ความผิดตามข้อบัญญัตินี้ เป็นความผิดที่เปรียบเทียบได้ และให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้มีอ านาจ
เปรียบเทียบ เมื่อผู้กระท าผิดได้ช าระค่าปรับตามจ านวนที่เปรียบเทียบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีการ
เปรียบเทียบ ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 

        เงินค่าปรับให้เป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

เมื่อถึงก าหนดเวลาน าส่งค่าธรรมเนียม ผู้ควบคุมหรือจัดการโรงแรมผู้ใดไม่น าส่งค่าธรรมเนียมจนพ้น 
           ก าหนดเวลาน าส่งค่าธรรมเนียม ต้องเสียค่าปรับในอัตราค่าปรับและเงื่อนไข ดังนี้ 
 
 
 
 

1. ถ้าไม่น า 
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1. ถ้าไม่น าส่งภายใน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันถัดจากวันครบก าหนดเวลาน าส่ง
ค่าธรรมเนียมต้องเสียค่าปรับ จ านวน 500 บาท 

2. ถ้าไม่น าส่งภายหลัง 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน นับแต่วันถัดจากวันครบก าหนดเวลาน าส่ง
ค่าธรรมเนียมต้องเสียค่าปรับ จ านวน 1,000 บาท 

3. ถ้าไม่น าส่งภายหลัง 90 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน นับแต่วันถัดจากวันครบก าหนดเวลาน าส่ง
ค่าธรรมเนียมต้องเสียค่าปรับ จ านวน 1,500 บาท 

4. ถ้าไม่น าส่งภายหลัง 120 วัน นับแต่วันถัดจากวันครบก าหนดเวลาน าส่งค่าธรรมเนียมต้องเสีย
ค่าปรับ จ านวน 5,000 บาท 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

1) ผู้ประกอบการยื่นแบบรายการช าระค่าธรรมเนียมตามแบบฟอร์มการช าระขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนราธิวาสต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

2) พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบแบบยื่นรายการช าระค่าธรรมเนียมให้ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
ข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีตรวจสอบแล้วเอกสารไม่ถูกต้องให้ส่งคืน
ผู้ประกอบการเพ่ือด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

3) พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการออกใบเสร็จรับเงินในระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ให้แก่
ผู้ประกอบการที่มายื่นแบบรายการช าระค่าธรรมเนียม    

4) พนักงานเจ้าหน้าที่รับช าระค่าธรรมเนียมตามใบเสร็จรับเงิน 
5) พนักงานเจ้าหน้าที่มอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ประกอบการ 
6) พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเงินให้ถูกต้อง ตรงกับใบน าส่ง 
7) พนักงานเจ้าหน้าที่น าเงินและใบน าส่ง มอบให้ฝ่ายการเงินเพ่ือน าฝากธนาคารต่อไป  

      

 กรณีผู้ประกอบการแจ้งช าระค่าธรรมเนียมโดยการโอนเงินเข้าบัญชีจะต้องตรวจสอบยอดเงินในบัญชี
ธนาคารกรุงไทย เลขท่ีบัญชี 905 – 1 – 00087 – 1 ชื่อบัญชี “องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส” 
ให้ถูกต้องและตรงกับแบบรายการที่ยื่นมา จึงจะด าเนินการออกใบเสร็จรับเงินให้ 

 

 แบบพิมพ์ที่ใช้ 
1) แบบ อบจ.รร.1     แบบระเบียนโรงแรม 
2) แบบ อบจ.รร.3     แบบยื่นรายการน าส่งเงินค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

จากผู้พักในโรงแรม       
3) แบบ อบจ.รร.5     บัญชีผู้พักและรายละเอียดในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 

แผนผัง... 



แผนผังแสดงขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จากผู้พักในโรงแรม 

( บริการเสร็จสิ้น ณ จดุเดียว ) 
ใช้ระยะเวลาในการใหบ้ริการจนแล้วเสร็จ 5 นาที 

 

 

 
 
 
 
                                  

 
 
 
 

ผู้ประกอบการโรงแรม 

ยืน่แบบ อบจ.รร.3 และ อบจ.รร.5 

(ช าระในอัตราร้อยละ 1 ของค่าเช่าหอ้งพัก) 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบหลักฐาน 

รายการน าส่งเงนิ 

ค่าธรรมเนียม 

 

ออกใบเสร็จรับเงนิ 

 

รับช าระเงนิ 

 

มอบใบเสร็จรับเงนิ 

ใหก้ับผู้ประกอบการ 

 

   แจ้งยอดการช าระค่าธรรมเนียม 

       ใหผู้้ประกอบการทราบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



                     แบบ อบจ.รร.1 

แบบระเบียนโรงแรม 

   เขียนที ่........................................................ 

วันที่ ............ เดือน ................................ พ.ศ............... 

 ข้าพเจ้าขอแจ้งรายละเอียดโรงแรมต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ดังมีรายการต่อไปนี้ 

1. ชื่อหรือยี่ห้อโรงแรม ........................................................................ ตั้งอยู่เลขที่ ................................... 

หมู่ที่ .................. ต าบล ............................................ อ าเภอ ........................................... จังหวัด .......................... 
 

2. นามเจ้าของ ...................................................................... อายุ ................. ปี สัญญาติ . .......................

เชื้อชาติ ................................................ บ้านเลขที่ ............................................. หมู่ที่ . ...........................................

ต าบล ................................................... อ าเภอ .......................................................จังหวัด .....................................  
 

3. นามผู้ควบคุมและจัดการโรงแรม ............................................................................. อายุ .................  ปี 

สัญชาติ ........................................ เชื้อชาติ ...................................... บ้านเลขที่ ..........................  หมู่ที่ .................. 

ต าบล .................................................. อ าเภอ .......................................................  จังหวดั ..................................... 
 

4. จ านวนห้องพักส าหรับเช่า  จ านวน ………………. ห้อง   ดังมีรายการต่อไปนี้ 

(1) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 

(2) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 

(3) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 

(4) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 

(5) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 

(6) ห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่าห้องพัก ..................................... บาท/วัน  จ านวน ............................. ห้อง 
 

    อัตราค่าเช่าห้องพักตามรายการข้างต้นนี้ ได้รวมค่าบริการหรือค่าเช่าสิ่งใดๆ อันติดตั้งประจ าอยู่ภายใน

ห้องพักด้วย และขอรับรองว่า รายการอัตราค่าเช่าห้องพักนี้ ตรงตามความเป็นจริงทุกประการ 

 

 

      (ลงชื่อ) ........................................................................ 

                                                            (.........................................................................) 

                                                                               เจ้าของ/เจ้าส านัก 



แบบยืน่รายการน าส่งเงินค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                       
จากผูพ้กัในโรงแรม   ตามมาตรา 65   แห่งราชบญัญติัองคก์ารบริหาร                                           แบบ  อบจ. รร.  3   
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  

ช่ือผูท่ี้มีหนา้ท่ีน าส่งเงินค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์าร                             (      )  ยืน่ปกติ            (      )   ยืน่เพ่ิมเติมคร้ังท่ี ……..…..… 
บริหารส่วนจงัหวดัจากผูเ้ขา้พกัในโรงแรม  ตามมาตรา 65                  น าส่งประจ าเดือน 
แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540                  (ใหท้ าเคร่ืองหมาย “ / ” ลงใน “ (   ) ” หนา้ช่ือเดือน) 
…………………………………………………..…….….…              พ.ศ. ……………….….                   
ช่ือหรือยีห่อ้โรงแรม………………………...........................             (   )  1.  มกราคม        (   )  2.  กุมภาพนัธ์          (   )  3.  มีนาคม            
……………………………………………………..…….…             (   )  4.  เมษายน         (   )  5.  พฤษภาคม          (   )  6.  มิถุนายน 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี………..……ตรอก/ซอย…… ……………….….            (   )  7.  กรกฎาคม      (   )  8.  สิงหาคม             (   )  9.  กนัยายน 
หมู่ท่ี…. .….ถนน…………………..ต าบล…………....……             (   )  10 . ตุลาคม        (   )  11.  พฤศจิกายน      (   )  12.  ธนัวาคม 
อ าเภอ……………..…………จงัหวดั………….................... 
โทรศพัท…์………..……….รหสัไปรษณีย…์…................... 

ส าหรับเจา้พนกังาน 

ส าหรับใบเสร็จรับเงินองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 

ใบเสร็จเล่มท่ี…………..……เลขท่ี…….……………… 

จ านวนเงิน…………………………..……………..บาท 

ลงช่ือ……………………………………………..ผูรั้บเงิน 

       (………………………….…………………..) 

วนัท่ี………………………………………………. 
 

น าส่งเงินค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจากผูพ้กัในโรงแรม ตามมาตรา 65  แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 มีรายละเอียดปรากฏตามบญัชีผูเ้ขา้พกัและรายละเอียดในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ท่ีแนบมา
พร้อมน้ี  จ านวน…………….…..………ราย 

สรุปรายการค่าธรรมเนียมท่ีน าส่ง                                                                                                               บาท                               สต. 

  1. รวมยอดเงินค่าเช่าหอ้งพกัทั้งส้ิน 

  2. รวมยอดเงินค่าธรรมเนียมท่ีน าส่งทั้งส้ิน 

 (ตวัอกัษร) 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่  รายการท่ีแจง้ไวข้า้งตน้น้ี  พร้อมกบัรายละเอียดบญัชีผูพ้กัและรายละเอียดในการเรียกเก็บ 

ค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จ านวน ......................... ฉบบั เป็นรายการท่ีถูกตอ้งครบถว้นทุกประการ 

  ลงช่ือ ............................................................................................ผูน้ าส่งเงิน 

                                                             (  .........................................................................................  ) 

                                          ต าแหน่ง .................................................................................................        

                         ยืน่วนัท่ี ..........................  เดือน ..............................................................................พ.ศ. ....................................                                        



แบบ อบจ.รร.5 
 

บญัชีผูพ้กัและรายละเอียดในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

                                                                                                                     วนัท่ี ................... เดือน ................................................. พ.ศ.......................... 

เจา้ของ/เจา้ส านกั/โรงแรม ...................................................ไดจ้ดัท ารายการของผูพ้กัในโรงแรมประจ าเดือน ........................................พ.ศ ........................ 

ยืน่ต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส      ดงัมีขอ้ความต่อไปน้ี 
 

ท่ี ช่ือ - สกลุ 
วนัเวลา 
ท่ีเขา้พกั 

รวมจ านวนวนั 
ท่ีเขา้พกั 

หอ้งพกัราคา 
(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
ค่าเช่าหอ้งพกั 

รวมเป็นเงิน 
ค่าธรรมเนียม 

หมายเหต ุ

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
                                                                                                          (ลงช่ือ) ..................................................................................... ผูแ้จง้/ตรวจสอบ 

                    ( ................................................................................... ) 



แบบประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารสว่นจังหวัด 

************************** 
ค าชี้แจง  กรณุาท าเครื่องหมาย     ลงในช่องว่าง 
๑.  ข้อมูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 
 เพศ    ชาย               หญิง 
 อาย ุ    ต ่ากว่า  ๒๐ ป ี              ๒๐ – ๓๐ ป ี     ๓๑ – ๔๐  ป ี
     ๔๐ – ๕๐ ป ี     ๕๑ – ๖๐ ป ี    ๖๐ ปขีึ้นไป 
2.  ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  

ที ่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

 
๑ 
 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บรกิาร 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน่าขัน้ตอนในการให้ 
บริการ 

     

๒ ความเปน็ธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบ้ริการ (เรียงล่าดบัก่อน 
หลังมคีวามเสมอภาคกนั) 

     

๓ การบริการดว้ยความรวดเรว็ กระตือรือร้น      

๔ ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม      

 
๕ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ผู้ให้บรกิาร 

     

๖ 
 

ความเอาใจใส่  กระตือรือรน้ และความพรอ้มในการใหบ้ริการ
ของเจ้าหนา้ที  

     

๗ เจ้าหนา้ที ให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทกุราย  โดยไม่เลอืก
ปฏิบัต ิ

     

๘ เจ้าหนา้ที มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เชน่ การตอบ
ค่าถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้คา่แนะน่า 

     
 

 
๙ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
สถานที ตั้งของหนว่ยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

๑๐ ความพอใจต่อสื อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้      
 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน   

................................................................................................................. ...................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

จัดท าโดย  กองคลัง  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
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